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Monografia

Se describe la inteligencia institucional como un conjunto de procesos y métodos que permiten gestionar los
datos de una organizacion en informacion significativa con €l fin de mejorar su desarrollo estratégico, téactico y
operativo. El estudio se centra, en una primera parte, en e aprovechamiento de la inteligencia institucional en
las universidades, conocido en e entorno anglosajon como "Educational data mining". A continuacion se
exponen tres estudios de casos de las Universidades de Arizona, Illinois, en Estados Unidos, y Osnabriick, en
Alemania. Y concluye con una tercera parte dedicada al andlisis y posibilidades de aplicacion que incluye una
herramienta de andlisis, denominada model o de madurez
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