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El mundo del marketing es muy dinámico. Los consumidores están, cada vez, más y mejor informados, son

más exigentes en relación con los productos que adquieren, y sus preferencias cambian rápidamente. Los

mercados se globalizan y la presión competitiva a la que se hallan sometidas las empresas es intensa. Además, a

éstas les resulta imprescindible considerar las implicaciones que se derivan de la aplicación de las tecnologías

de la información y la comunicación en... Etc
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