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Titulo: Servicio en accion Video-DVD] como garantizar que el servicio a cliente funcione
Editorial: Madrid Diaz de Santos D.L. 1998

Descripcion fisica: 1 disco (DVD)(30 min.) son., col. (PAL) 12 cm + guiaen caja de 34x25 cm
Mencion de serie: BBC for business

Nota general: Documental

I SBN: 8479783567

Materia: Empresas- Servicio a cliente
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