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La alta competitividad en los actuales mercados hace que las compañías no puedan permitirse matener altos

niveles de inventarios en sus almacenes, Sin embargo, también es importante que las empresas tengan los

productos disponibles en el momento que los clientes lo solicitan. Tradicionalmente, para asegurar un alto nivel

de servicio, las compañías solían mantener mucho inventario. Actualmente, las empresas se han dado cuenta

que los costes se pueden reducir considerablemente con un buen control de los inventarios a lo largo de todas

las instalaciones que forman parte de la cadena de suministro. Los costes de inventario representan

normalmente una inversión importante por lo que la reducción de los mismos es fundamental para mejorar los

beneficios de las empresas que forman parte de la cadena de suministro. El objetivo de esta tesis es determinar

políticas de reposición efectivas que permitan realizar un buen control de los inventarios en sistemas con

múltiples instalaciones. Los sistemas de inventario con múltiples instalaciones son muy comunes tanto en los

contextos de la distribución como en el de la producción de los artículos. En concreto, esta tesis se centra en el

estudio de los sistemas de distribución con dos niveles donde un almacén suministra los artículos a un conjunto

de minoristas
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