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Las decisiones que tomamos como consumidores se basan en la experiencia percibida. Cada interaccion que
vive un cliente, crea o destruye nuestra marca, condiciona su comportamiento de compray € de buena parte de
su red de contactos. Las reglas de juego han cambiado, la posicion dominante de las marcas sobre los clientes
esta desapareciendo. Hay que adaptarse a esta nueva realidad antes de que nos obligue la caida de los margenes.
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