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Las organizaciones de servicios trabajan cada vez mas para conseguir la gestién saludable de sus recursos
humanos, para tratar asi de evitar que se produzcan repercusiones negativas sobra la calidad de los servicios
gue ofrecen. Si una organizacion actla sobre e comportamiento absentista, mediados registros de estrategias o
mecanismos de control, influiran directamente sobre la calidad del producto que ofrece o € servicio que presta.
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