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"Esta obra forma parte de la coleccién Métodos cuantitativos para la toma de decisiones que, en su conjunto,
permite resolver una amplia variedad de problemas. Cada volumen de esta coleccién desarrolla la técnica
especifica para tratar un tipo concreto de modelos. Este volumen introduce al lector en la aplicacion de las
cadenas de Markov, una técnica matemética creada para analizar sistemas aleatorios cuya evolucién a lo largo
del tiempo depende del estado o estados anteriores por los cuales haya pasado. Las cadenas de Markov
permiten la posibilidad de influir en el comportamiento del sistema a través de la toma de decisiones con € fin
de obtener un rendimiento éptimo. Este volumen esta orientado a la aplicacién de las cadenas de Markov para
la resolucion de problemas de empresas industriales y de servicios. Los contenidos de esta obra presentan las
cadenas de Markov de forma didacticay con una clara orientacion préctica, con multiples gjercicios y gjemplos
ilustrativos. Estos contenidos estan especialmente indicados para estudiantes de grado o de master en
ingenierias de los dambitos industrial y de organizacion” -- Iniciativa Digital Politécnica
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