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De todas las areas implicadas en la comercializacién de productos y servicios, la comunicacion es la que esta
experimentando los cambios més rapidos y drasticos. La fragmentacion de medios y soportes de comunicacion,
la aparicion de nuevas tecnologias y 1os cambios en el comportamiento del consumidor hacen que sea necesario
actualizar su contexto, y exponer las tendencias mas importantes. Realizar un seguimiento de esos cambios, e
intentar comprender su utilidad y conveniencia, se convierte en algo crucial para agencias, anunciantes, e
incluso consumidores, mas activos que nunca en sus "didlogos?' con las marcas
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