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Aunque seguimos hablando de €ello hoy en dia, casi siempre es para cuestionar la vigencia de la calidad como
herramienta de apoyo a una Administracion que quiere ser moderna, Util, responsable y generadora de bien
publico, donde € libre gjercicio de derechos fundamentales de los ciudadanos legitima su razén de ser. Este
trabajo quiere reivindicar los modelos de gestion de la calidad y |os principios que los inspiran, verificando que,
salvo por una escasa puesta en practica, ambos casan bien con los precursores de las normas por las que se
conducen las Administraciones, colocando estos modelos de gestién de la calidad y sus principios a las
personas como centro de atencion, en una vision social mente responsable de las organizaciones
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