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Desde que explotd la burbuja inmobiliariay crediticia en el afio 2008, las pérdidas para €l sector bancario han
sido muy elevadas. Como resultado de este hecho, los escandalos relacionados con las participaciones
preferentes, clausulas suelo abusivas, rescates bancarios, hipotecas multidivisas, comisiones por descubierto y
demas productos financieros forman parte de la prensa diaria. El desprestigio de las entidades bancarias ha
generado una gran desconfianza en la sociedad, 1o que ha provocado una pérdida de imagen publica. La
Responsabilidad Social Empresarial presenta una estrecha relacién con los periodos de crisis econémica, de
forma que la ausencia de la RSE se considera desencadenante principal de los problemas financieros, a tiempo
gue su gestién puede ayudar a minimizar |os impactos negativos de la recesion (Selvi et al., 2010). El objetivo
de este trabajo es exponer laimportanciay la evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial e 1SO 26000
en el sector bancario. El presente trabajo es un andlisis sobre lo que es la Responsabilidad Social Empresaria y
el impacto que genera en el sector bancario. Ademas se analiza una Guia-Norma, SO 26000, que es una
herramienta que pretende ayudar tanto a la banca como al resto de las organizaciones, independientemente de
su tamafio o su sector, a implantar estrategias socialmente responsables. En conclusion, son innegables los
beneficios que aporta a las empresas, y en este caso en concreto a sector bancario, la toma de decisiones desde
unas politicas basadas en la Responsabilidad Social Empresarial y cémo ayuda la 1SO 26000 a la consecucién
de este tipo de estrategias.
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