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El sector profesional de las Relaciones Publicas y la Comunicacion Corporativa, a igual que la sociedad en
general, se encuentrainmerso en unaintensa transformacién. El cambio de paradigmas econémico, tecnol égico,
demogréfico y social obligan a reflexionar en profundidad sobre como hacer frente a los nuevos retos
impuestos por las turbulencias del cambio y asi o hacen en este libro dieciséis autores iberoamericanos,
procedentes de Argentina, Brasil, Espafia y México, abordando temas tan diversos como la medicion y
evaluacion de las relaciones con los stakeholders y de los intangibles; €l Lobbying; el Servicio de Atencion al
Usuario y la figura del Ombudsman; el uso de las técnicas y herramientas de Relaciones Publicas en una
muestra de PYMES gallegas; €l andlisis de los websites de la Iglesia Catdlica en Espafiay México; como afecta
la constante transformacion de las TIC a gjercicio profesional de los dircoms; y la situacién de los nuevos
grados de Publicidad y Relaciones Publicas en las universidades de la comunidad auténoma de Catalufia
(Espafia)
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