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Monografia

El proposito de esta tesis doctoral es analizar y explicar la naturaleza de los servicios y de la comunicacién,
tomando como referencia expresa |os servicios hoteleros. La primera parte desarrolla un punto de partida que
permite definir las coordenadas del contexto de investigacion: a)conceptualizacion e identificacion tedricade la
imagen, cuyo contenido contribuye a definir 1o esencial del marco tedrico vigente, b)andlisis de situacion del
sector turistico desde una perspectiva de aproximacion al ambito concreto de la investigacion. La segunda parte
desarrollala aplicacion empirica, en torno a los dos grandes gjes de la ofertay la demanda. Se estructura en dos
partes. a)exposicion de los objetivos especificos del asunto a investigar y metodologia, b)exposicion de los
resultados obtenidos. Por Ultimo se recogen las conclusiones relevantes de la investigacion desde los planos
descriptivo, explicativo y operativo
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