©baratz | ODA

L aresolucion de conflictos con
consumidores, de la mediacion
alasODR/

Reus,
2018.

Monografia

https://rebiunoda. pro.baratznet.cloud: 28443/OpacDiscovery/public/catal og/detail/b2FpOmNIbGVicmF0aWw9uOmV zL mhemF0ei 5yZW4AvM  EXM TUXOTA

Titulo: Laresolucién de conflictos con consumidores, de lamediacion alas ODR Immaculada Barra Vifials
(Editora) ; Alicia Agiiero Ortiz ... [et a.] : pr6logo, Immaculada Barral Vifials.

Editorial: Madrid Reus 2018.
Descripcion fisica: 327 p.
Mencion de serie: Coleccion de mediacion 'y resolucion de conflictos/ Dirigida por Leticia Garcia Villaluenga

Nota general: En laport.: Gobierno de Espafia. Ministerio de Economiay Competitividad. ADRsXXI, Grupo de
Investigacion UCM. Imedia, Instituto Complutense de Mediacion y gestion de conflictos.

Bibliografia: indice.
ISBN: 9788429020427
Materia; Gestion de conflictos Reclamaciones de consumo Mediacion Consumidores

Autores: Barral i Vifids, Inmaculada Aguero Ortiz, Alicia Garcia Villaluenga, Leticia

Baratz | nnovacién Documental

e Gran Via, 59 28013 Madrid
o (+34) 91 456 03 60
e informa@baratz.es



