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El actual contexto globalizado requiere de respuestas de adaptación que generen ventajas competitivas, como

puede ser la estrategia de innovación, sin embargo esto no se aprecia de forma generalizada en las empresas

estudiadas. Existen resistencias que dificultan la introducción de innovaciones, algunas de las cuales pueden ser

afrontadas con variables de diseño organizativo y aspectos de tipo cultural, elaborándose un modelo al respecto.

Los propósitos generales del estudio se orientan en primer lugar a determinar la predisposición existente en las

empresas canarias frente al cambio, particularmente en lo que respecta a la implantación de procesos

innovadores, así como sus necesidades y dificultades. En segundo lugar, se distingue desde la perspectiva

organizativa los aspectos relativos al diseño de la estructura y de tipo cultural que actúan como elementos

favorecedores de la gestión de los procesos de cambio, al minimizar las resistencias. Se distinguen diferencias

de comportamiento en la aplicación de dichas medidas entre empresas canarias innovadoras y no innovadoras.
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