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Monografia

Qué hacer cuando a teclear ladrones en Google sale tu nombre, como le ocurrié ala SGAE? O si un empleado
elogia en Twitter tu producto sin identificarse, como en Honda? Cémo debié reaccionar La Redoute cuando
alguien descubrié que en unafoto de su catadlogo online de moda infantil, a fondo, habia un nudista? Hizo bien
Nestlé en borrar 1os comentarios negativos en su muro de Facebook? Este manual, tan claro como documentado
y riguroso, con infinidad de casos préacticos, ayuda no solo a afrontar las crisis que se producen en las redes sino
asalir reforzados de ellas

https://rebiunoda. pro.baratznet.cloud: 38443/OpacDiscovery/public/catal og/detail/b2FpOmNIbGVicmF0aWw9uOmV zL mhemF0Oei 5y ZW4vM|j EzODk2M DU

Titulo: Qué hacer cuando arde lared gestion de crisis de comunicacion online
Editorial: Barcelona Editorial UOC 2018

Descripcion fisica: 249 p.

Mencion de serie: Manuales. Comunicacion (UOC) 588

ISBN: 9788491802426

Materia: Gestion de conflictos Redes sociales en Internet Publicidad
Entidades: Universitat Oberta de Catalunya ed

Punto acceso adicional serie-Titulo: Manuales. Comunicacion (UOC) 588

Baratz I nnovacion Documental

e Gran Via, 59 28013 Madrid
o (+34) 91 456 03 60
e informa@baratz.es



