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Muchos son los profesionales del servicio que pueden y deben aplicar la lógica del marketing de servicios

profesionales para atraer, vender, lograr experiencias positivas y dignas de ser contadas, y fidelizar y retener a

clientes rentables. La valoración de los servicios profesionales habla del nivel de un país y es reflejo fiel de su

estatus y de sus potencialidades. Por ello, el sector requiere profesionales con un comportamiento moral y ético,

con criterio y formación, verdaderos expertos en lo que venden, independientes, imparciales y capaces de

soportar la presión de los clientes hiperexigentes para que les den una solución o un dictamen predeterminados.
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