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Trabajar en Experiencia de Cliente no tiene que ver con la bondad del ser humano. Es obvio que a todos nos

gusta hacer feliz a la gente, pero no suele ser nuestro trabajo. Sin embargo, si la felicidad del cliente se torna en

rentabilidad: ese sí es nuestro trabajo! Y es que, según todos los estudios e investigaciones, hay una correlación,

casi perfecta y positiva, entre invertir en Experiencia de Cliente y la rentabilidad empresarial.En este libro se

han analizado los errores más comunes en la Experiencia de Cliente y Gestión del Servicio, planteando

soluciones preventivas que eviten dichos problemas, dichos errores.Se ha intentado hacer un libro innovador,

desde el punto de vista gráfico y del continente. Es una obra que se puede leer, de forma complementaria,

haciendo uso de los materiales existentes en la web www.100erroresexperienciacliente.com y que se completa

con vídeos, a modo de píldoras breves y concisas. Todo con un enfoque pragmático que parte del concepto de

la rentabilidad de la Experiencia. A lo largo de la obra encontrarás soluciones para: Mejorar la organización del

servicio. Gestionar mejor la experiencia del cliente. Gestionar las relaciones con los clientes y la comunicación.

Mejorar la experiencia del cliente durante la venta. Gestionar, por supuesto, la Atención al Cliente.El texto que

tienes en las manos es el resultado de 25 años de carrera profesional en Experiencia de Cliente en empresas

punteras del sector servicios, y de entrevistas en profundidad realizadas a destacados profesionales del Servicio

al Cliente.Es rentable prevenir los errores en Experiencia de Cliente

https://rebiunoda.pro.baratznet.cloud:38443/OpacDiscovery/public/catalog/detail/b2FpOmNlbGVicmF0aW9uOmVzLmJhcmF0ei5yZW4vMjM5ODY2NDc

Título: Los 100 errores de la experiencia de cliente

Editorial:  Madrid ESIC Editorial 2015

Descripción física: 1 recurso electrónico (245 p.)

Mención de serie: eLibro

Contenido: Cubierta -- Sobre el Autor -- La mitad Título -- Pagina del titulo -- Derechos de autor -- Dedicatorias -- 

AGRADECIMIENTOS -- PRÓLOGO -- INTRODUCCIÓN -- PREFACIO -- Capítulo 1 -- ORGANIZACIÓN 

PARA EL SERVICIO -- Capítulo 2 -- GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LA EXPERIENCIA -- Capítulo 3 -- 

GESTIÓN DE LA RELACIÓN CON LOS CLIENTES -- Capítulo 4 -- GESTIÓN DE LAS VENTAS -- Capítulo 5 

-- COMUNICACIÓN CON LOS CLIENTES -- Capítulo 6 -- EL PERSONAL DE ATENCIÓN AL CLIENTE -- 

Capítulo 7 -- EL SERVICIO POSVENTA Y LA GESTIÓN DE GARANTÍAS -- COLOFÓN -- Cinco 

conclusiones trascendentes sobre los errores frecuentes en la experiencia de cliente -- El futuro de la experiencia de 

cliente. Diez tendencias de futuro -- Contraportada



Detalles del sistema: Forma de acceso: World Wide Web

ISBN: 9788416462803

Entidades: ProQuest

Baratz Innovación Documental

Gran Vía, 59 28013 Madrid

(+34) 91 456 03 60

informa@baratz.es


