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Resum: EI amplio crecimiento experimentado por los servicios publicos en Espafia en los Gltimos treintay ocho
anos, paralelo a la estructuracion de las administraciones publicas, al proceso de descentralizacion de
competencias y a desarrollo del Estado del Bienestar; ha puesto de manifiesto laimportancia que su cobertura
tiene no sblo para las administraciones publicas, como gestoras de los mismos, sino para los ciudadanos, como
copropietarios Ultimos de dichos servicios. Bajo el soporte tedrico que proporcionan los presupuestos del
paradigma del Nuevo Servicio Publico, se pone en valor la nocién de ciudadania, asi como los derechos
inherentes a la misma, colocando al ciudadano en el centro del debate publico. Para conseguir estos objetivos,
las administraciones deben poner en marcha mecanismos que les permitan conocer las expectativas y €l grado
de satisfaccion de los ciudadanos con los servicios que prestan. Para ello y teniendo en cuenta el bagaje tedrico-
empirico en este terreno, se ha disefiado una propuesta tedrica, € Indice de Cobertura de Servicios (ICS), que
permite analizar de forma comparativa, a través del establecimiento de umbrales de cobertura, el nivel de
prestacion de los servicios publicos en € ambito municipal.
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