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Resum: El amplio crecimiento experimentado por los servicios públicos en España en los últimos treinta y ocho

años, paralelo a la estructuración de las administraciones públicas, al proceso de descentralización de

competencias y al desarrollo del Estado del Bienestar; ha puesto de manifiesto la importancia que su cobertura

tiene no sólo para las administraciones públicas, como gestoras de los mismos, sino para los ciudadanos, como

copropietarios últimos de dichos servicios. Bajo el soporte teórico que proporcionan los presupuestos del

paradigma del Nuevo Servicio Público, se pone en valor la noción de ciudadanía, así como los derechos

inherentes a la misma, colocando al ciudadano en el centro del debate público. Para conseguir estos objetivos,

las administraciones deben poner en marcha mecanismos que les permitan conocer las expectativas y el grado

de satisfacción de los ciudadanos con los servicios que prestan. Para ello y teniendo en cuenta el bagaje teórico-

empírico en este terreno, se ha diseñado una propuesta teórica, el Índice de Cobertura de Servicios (ICS), que

permite analizar de forma comparativa, a través del establecimiento de umbrales de cobertura, el nivel de

prestación de los servicios públicos en el ámbito municipal.

https://rebiunoda.pro.baratznet.cloud:28443/OpacDiscovery/public/catalog/detail/b2FpOmNlbGVicmF0aW9uOmVzLmJhcmF0ei5yZW4vMjQ5MDE1MDM

Título: El Índice de Cobertura de Servicios (ICS). Un instrumento para la evaluación de los Servicios Públicos 

Nieves Lagares Díez...[et al.]

Documento fuente: Gestión y análisis de políticas publicas . -- ISSN 1134-6035 . -- Nº 13 (2015), p. 1

Materia:  Servicios públicos- España

Autores: Lagares Díez, Nieves

Baratz Innovación Documental

Gran Vía, 59 28013 Madrid

(+34) 91 456 03 60

informa@baratz.es




