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Al y Laura Ries, nos introducen en la nueva era de las relaciones públicas. Hoy, las grandes marcas nacen con

publicidad gratuita, no a base de anuncios. Una atenta mirada a la historia de la mayoría de las marcas

modernas, muestra que esto es cierto. De hecho, una asombrosa cantidad de marcas, entre ellas Palm,

Starbucks, The Body Shop, Wall Mart y Zara, han sido creadas prácticamente sin publicidad. La caída de la

publicidad analiza casos de exitosas campañas de RR PP y los compara con los de fracasos de campañas de

publicidad. Demuestran que la publicidad carece hoy en día de credibilidad, un ingrediente decisivo en la

creación de marcas, y que sólo las RR PP pueden aportar esa credibilidad
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