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En el presente documento se expone el bajo nivel de aceptación actual de los sistemas de telefonía y

comunicaciones unificadas en la gran empresa. Pero también se pone de manifiesto que existen tecnologías

tales como la virtualización y el concepto Cloud que pueden suponer un complemento interesante para mejorar

ese nivel de aceptación. Con el fin de garantizar que la implementación de estas tecnologías complementarias

no suponga una barrera económico-financiera, se propone un modelo de tecnología de telecomunicación de voz

(PBX) y comunicaciones unificadas (UC) como servicio y de pago por uso (PPU). Finalmente se abordan

algunos casos prácticos reales que permiten apreciar el sentido de lo que el proyecto propone y las ventajas de

su aplicación. Palabras clave: pago-por-uso, virtualización, cloud, servicio, telefonía, comunicaciones-

unificadas
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