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Hoy en día toda empresa lucha por hacer un uso cada vez más efectivo de sus recursos y con el mínimo coste

posible. La telefonía IP supone una gran ayuda para poder cumplir ambos objetivos. La telefonía sobre IP,

consiste en cursar las llamadas telefónicas a través de las líneas de Internet. Ofrece las mismas funcionalidades,

y algunas nuevas, que la telefonía tradicional sin ningún coste extra por parte del operador telefónico debido a

que todas ellas se manejarán desde la red interna de la compañía. Permite un control total sobre las

comunicaciones y de los consumos generados. Las palabras clave del trabajo son: VoIp, ToIP, NGN,
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