©baratz | ODA

Analisisdelosfactores que
influyen en la implementacion,
usoy desarrollo delos sistemas

ERP en lasPYMEsimpacto en
el rendimientodela
organizacion /

El Autor,
2020

Monografia

Los avances tecnolégicos y €l entorno empresarial demandan cada vez maés, la incorporacion de métodos
sistematizados dentro de las pymes, para la apropiada toma de decisiones y mejora de las ventajas competitivas.
En este aspecto, los sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) ofrecen una alternativa para
gue las pyme familiares y no familiares, cambien la forma en que manejan sus competencias y su gestion. Los
ERP son soluciones informéticas que permiten almacenar y procesar la informacién de las pymes,
contribuyendo de esta forma a la gestion eficiente de sus procesos administrativos. Dichas herramientas,
integran los procesos operativos de las funciones empresariales, en un Unico sistemay de forma sistematizada,
facilitando €l flujo de informacion, entre los diferentes departamentos de la empresa. La implementacion de los
sistemas ERP se ha popularizado de manera significativa en los Gltimos afios a nivel de grandes organizaciones
y, por consiguiente, las investigaciones se han centrado en su mayoria en este tipo de empresas. Por tanto, es
todavia minoritario el establecimiento de dichos sistemas en las pequefias empresas, sobre todo de las de
caracter familiar. En €l caso de estas Ultimas, una de las razones principales es lainfluencia familiar que impera
en este tipo de negocios. Las funcionalidades asociadas a los sistemas ERP constituyen grandes beneficios para
las pymes, ya que contribuyen a resolver dificultades en la gestion empresarial. Estos beneficios ayudan en la
generacion y € incremento de sus ventajas competitivas. Sin embargo, a pesar de las ventajas que conlleva para
las pymes laimplementacién y uso de estos sistemas de gestion existen algunas barreras que pueden reducir su
rentabilidad. Para poder obtener los beneficios esperados con la implementacion de los sistemas ERP en las
pymes es preciso establecer las estrategias necesarias que ayuden a su correcto uso y posterior desarrollo. En
este sentido, la gestion del conocimiento y la profesionalizacion juegan un papel fundamental. No obstante, los
componentes que intervienen entre estos elementos y € uso y desenvolvimiento de los ERP no estan lo
suficientemente desarrollados. De igual manera, no esta totalmente determinado el impacto de estas técnicas de
gestion en las ventagjas competitivas de las pymes a través de la mediacion de la gestion del conocimiento y la
profesionalizacion. De igual modo, en el caso de las empresas de caracter familiar existen pocos avances en
relacion al impacto de la influencia de la familia en la decision de gjecutar estos sistemas de gestién, asi como
en €l efecto que tienen sobre su competitividad. Por otro lado, las investigaciones orientadas a la



profesionalizaciéon en el uso de los sistemas de gestion ERP es menor en las pymes que en las grandes
empresas. Asimismo, son minoritarios los estudios relacionados con las desventajas generadas por la
implantacion y uso de los ERP en este tipo de organizaciones. Por consiguiente, esta tesis propone la adecuada
administracion de la gestién del conocimiento y la profesionalizacion en las pymes a través de la incorporacién
de pautas y procedimientos que contribuyan a mejorar €l uso de los sistemas ERP. Todo ello, con la finalidad
de aumentar las ventajas competitivas en este tipo de organizaciones. Asimismo, es relevante identificar como
la influencia familiar incide en la competitividad de la empresa mediante la gestion del conocimiento y la
implementacion, uso y desarrollo de los sistemas ERP. De igua manera, €l estudio sugiere directrices
orientadas a potenciar la profesionalizacion en el empleo de los sistemas ERP mediante la capacitacién
permanente de sus usuarios. El estudio se fundamenta en la teoria de los recursos y las capacidades a nivel
genera y, en concreto, aplicado a la empresa familiar. Asi, la vision de dicha teoria comprende las estrategias
gue contribuyen al desempefio de los medios, habilidades y competencias de que disponen las organizaciones
parallevar a cabo sus actividades de manera eficiente. De igual forma, estos principios adaptados a la empresa
familiar establecen un marco tedrico para evaluar e identificar los recursos con los que cuentan este tipo de
organizaciones, tomando en consideracion €l grado de participacion en la gestion, la propiedad, la experienciay
los valores como aguellos elementos que indican el grado de influencia de la familia en el negocio. Para dar
contestacion al objetivo planteado en la tesis doctoral, se ha empleado una Unica base de datos compuesta por
137 pymes espafiolas, de las cuales 77 son familiares y 60 no familiares. En primer lugar, se lleva a cabo un
estudio empirico con €l total de la muestra para determinar la relacion entre la gestién del conocimiento y la
profesionalizacion con el uso de los sistemas ERP, asi como su influencia en la competitividad de las pymes. El
andlisis de los datos se realiza utilizado la metodologia de ecuaciones estructurales mediante la técnica PLS-
SEM. Los resultados manifiestan que tanto la profesionalizacién como la gestién del conocimiento gercen un
efecto positivo en las ventgjas competitivas de las pymes a través del uso de los sistemas ERP. Todo €llo,
sugiere €l establecimiento de estrategias que contribuyan a enriquecer los conocimientos y competencias de los
individuos, asi como su desarrollo profesional. En segundo lugar, se realiza un estudio empirico empleando
Unicamente las 77 empresas familiares que componen la muestra. Al igual que en el primer andlisis, sellevaa
cabo el examen estadistico a través del enfoque de ecuaciones estructurales con la técnica PLS-SEM. Los
resultados del andlisis empirico muestran la importante relacién que tiene la influencia familiar en la
competitividad de este tipo de organizaciones. Para determinar este vinculo se realiza un andlisis de mediacién
mdiltiple, que establece que el impacto de la influencia familiar en la competitividad lo define el efecto
mediador que tiene la gestién del conocimiento y la implementacion, uso y desarrollo de los ERP. En este
sentido, y debido a que en ocasiones lainfluencia familiar puede afectar las decisiones estratégicas del negocio,
se plantea la inclusién de personal externo en los puestos directivos para apoyar a la gerencia familiar en el
proceso de implementacion y uso de los sistemas ERP. De igual modo, los resultados destacan la importancia
de la transferencia de conocimiento, poder y liderazgo, transmitida a través de las siguientes generaciones
mediante la sucesion. Por Gltimo, se analizan los elementos que influyen en la profesionalizacién y capacitacién
de los usuarios de sistemas ERP y como esto determina el éxito en la implantacién, uso y desarrollo de los
sistemas integrales de gestion en las pymes. Para ello, se emplea € total la muestra para el andlisis empirico
(137 pymes). De nuevo, la técnica utilizada para €l examen estadistico de los datos ha sido el método de
ecuaciones estructurales (PLS-SEM). Los resultados del andlisis evidencian un vinculo significativo entre la
profesionalizacion y la implantacion, uso y desarrollo de los sistemas ERP con los beneficios de las pymes. Sin
embargo, los resultados también advierten una relacion negativa entre la profesionalizacion y las barreras
derivadas de la implantacion y empleo de los sistemas avanzados de gestion. Por otra parte, igual que en el
primer objetivo planteado, se lleva a cabo un andlisis de mediacion simple que evidencia que los beneficios
obtenidos por las pymes se producen a través de la relacion entre la profesionalizacién y la implementacion,
uso y desarrollo de los sistemas integrales ERP. En consecuencia, €l estudio aporta evidencia empirica sobre la
importancia de profesionalizar los sistemas de gestion ERP. Los resultados contribuyen a fomentar la
capacitacion continua de los usuarios y €l seguimiento de los resultados con la finalidad de incrementar los
beneficios asociados a la implantacion y uso de los sistemas ERP en las pymes y, asi, minorar los posibles
inconvenientes. En general, los resultados muestran los elementos que afectan e uso y desarrollo de los
sistemas ERP y su impacto en la competitividad de las pymes, tanto familiares como no familiares. Por
consiguiente, se proporcionan las pautas necesarias que fortalezcan los recursos y las capacidades de las
organizaciones con €l fin de que puedan mejorar sus estrategias de direccion y, en consecuencia, aumentar sus



ventajas competitivas
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