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En esta memoria se hace un estudio de la forma en que las técnicas y modelos desarrollados en torno a la

recuperación de información (RI) pueden utilizarse en el desarrollo de sistemas de ayuda a la utilización de

bibliotecas de componentes software (BCS). En el desarrollo de este tipo de sistemas se le asigna un papel

central a la utilización de la documentación en lenguaje natural existente en las BCS. En nuestro trabajo

investigamos las formas en que las técnicas de procesamiento del lenguaje natural (PLN) aplicadas a un análisis

mas profundo de los textos y las consultas de los usuarios, pueden mejorar el proceso de recuperación. Se

presenta el sistema argos, que hemos desarrollado como sistema de ayuda para la utilización de BCS en el que

las técnicas de RI juegan un papel fundamental. El sistema argos se ha desarrollado como sistema de ayuda

para el conjunto de ordenes del sistema operativo Unix y procesa el manual existente en formato electrónico en

este entorno. Argos incluye diversos elementos y funcionalidades, tales como el modelado del usuario y

funciones de navegación basadas en hipertexto, orientadas a proporcionar ayuda de la forma mas efectiva a los

usuarios de las bcs. El sistema incluye un módulo que encapsula las funcionalidades más directamente

relacionadas con las técnicas de RI. Este módulo se basa en el modelo del espacio vectorial, la utilización de

pesos de términos, listas de parada y algoritmos de extracción de raíces
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