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Aula Mentor es una iniciativa de formación abierta, flexible y a través de Internet dirigida a personas adultas

que deseen ampliar sus competencias personales y profesionales. La iniciativa está promovida por el Ministerio

de Educación, Cultura y Deporte en colaboración con otras instituciones públicas y privadas tanto nacionales

como internacionales. Este curso está concebido como una primera toma de contacto con el "ecosistema

SalesForce". Sales Force es un conjunto de programas cuya finalidad es gestionar la relación con los clientes, lo

que en el mundo empresarial se conoce como Customer Relationship Manager (CRM). El curso se compone de

cuatro módulos: introducción a Salesforce. (CRM, Introducción a la tecnología CLOUD, objetos estándar,

campos estándar y personalizados); configuración de Salesforce para usuarios (Perfiles, Interfaz de Usuario,

Calidad de datos); seguridad (Organización, Configuración de permisos y perfiles, acceso a datos); Análisis y

Automatización (Información y paneles de control, automatización). El curso va dirigido a todas aquellas

personas que estén familiarizadas, o quieran estarlo, con la gestión de clientes y el marketing en general
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