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En el presente estudio se tratan los temas de clima laboral y satisfacción laboral en las organizaciones,

específicamente en las delsector turístico. Primero se realiza un análisis sobre el marco teórico del clima laboral,

desde las primeras aportaciones realizadas a este constructohasta su importancia desde el punto de vista de la

dirección y organización. En segundo lugar se analiza de igual forma el marco teórico de la satisfacción laboral,

haciendo una revisión de las principales teorías aportadas en las últimas décadas sobre esta cuestión. Por

último, se examinan los artículos que han investigado recientemente la incidencia de ambos temas en las

empresas del sector turístico como hoteles, restaurantes o agencias de viajes para conocer el estado actual de

estas investigaciones
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