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El e-business puede entenderse como la vertiente empresarial de la transformacion digital, y comprende tanto
una dimension orientada a las transacciones externas como otra enfocada a la integracion de los procesos
internos. En el presente documento se analiza este fendmeno teniendo en cuenta los desarrollos tecnol égicos
gue han posibilitado su aparicion, asi como sus aplicaciones alas distintas areas funcionales de la empresa. Los
avances tecnolégicos no se limitan solo al equipamiento fisico o a los desarrollos software, sino que también
incluyen la creacién de estandares para el intercambio de informacién. En cuanto a su implantacién en las
distintas areas de |la empresa, debe tenerse en cuenta que no solamente sera necesario invertir en la adquisicién
o0 €l desarrollo de tecnologia, sino también en la formacion de los trabajadores y en mejoras organizativas. Se
completa €l estudio de la implantacion abordando otras cuestiones relevantes, como la valoracion de costes y
beneficios, la prevision de posibles riesgos, la planificacién de su introduccion y € impacto en la seguridad de
los sistemas. El documento finaliza con una breve descripcién del uso del e-business por parte de las empresas
espafnolas
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