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El presente artículo proporciona una aproximación al estado del arte de la accesibilidad en la cadena de viaje

para desplazamientos mediante transporte público colectivo urbano. Como parte de una investigación más

amplia sobre la experiencia de viaje para usuarios mayores y personas con discapacidad fue llevado a cabo un

estudio empírico en la ciudad de Málaga. Los resultados ponen en evidencia barreras habituales e inhabituales a

lo largo de toda la cadena. Se concluye, apoyado en referencias, que la implantación de soluciones TIC s

supone una oportunidad de mejora para la accesibilidad a los sistemas de transporte
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