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Analitica

LaLey Organica 19/2003, de 23 de diciembre, modifico la Ley Organica del Poder Judicial (LOPJ), que, entre
otros aspectos dio rango de ley ala Carta de los derechos de | os ciudadanos ante la Administracion de justiciay
modificé radicalmente la organizacion de la oficinajudicia. EI nuevo modelo de oficina judicial se basaen una
estructura y organizacion que hace posible la introduccién de metodologias de trabajo y criterios de gestién
homogéneos en todas las oficinas judiciales, laracionalizacion de los medios instrumentales y la incorporacién
de las nuevas tecnologias, con la finalidad de obtener un servicio maés &gil, eficaz y de calidad que preste una
mejor atencion a los ciudadanos. La estructura bésica de la nueva oficina judicial es la unidad procesal de
soporte directa (vinculada directamente al titular del 6rgano jurisdiccional) y los servicios comunes procesales
(vinculados a los secretarios judiciales). También se crean las unidades administrativas, que sin estar integradas
en la oficina judicial, se constituyen en el ambito de la Administracién de justicia. Toda esta nueva
organizacién esta inseparablemente vinculada a la implantaciéon de las TIC y supone més que un cambio
organizativo, uno cultural
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