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O presente artigo trata de uma revisdo da conjuntura da gestdo ambiental em um meio de hospedagem e seus
beneficios para a sociedade. O objetivo deste estudo foi identificar o posicionamento ambiental de um hotel na
cidade de Campina Grande - PB. A metodologia utilizada foi de levantamento bibliogréafico e entrevista
semiestruturada com observagdo ndo participante no local. Os resultados encontrados mostram que o hotel tem
um posicionamento positivo a questdo ambiental, ja que foi constatado que o mesmo realiza atividades
referentes a mitigacdo de impactos negativos dentro das quatro dimensdes abordadas. Como beneficios, além
da reducéo de custos com desperdicios, pode resultar no fortalecimento da imagem do hotel com a comunidade
local, implicando numa vantagem competitiva com os demais hotéis da regido. As dificuldades que podem
impossibilitar a implantagdo de outras atividades sdo a complexidade burocrética, a falta de cooperacéo entre
gestores e funcionarios e custos iniciais para as mudancas necessarias
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