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Analitica

Con €l presente texto se pretende comprender los factores culturales y las modificaciones que tiene toda cultura
organizacional asi como caracterizar la cultura organizacional de organizaciones del tercer sector chileno y
bosquejar, con algunas pinceladas, |os importantes procesos de cambio que estas culturas han experimentado.
Para ello se comienza definiendo en forma rigurosa qué entendemos por cultura organizacional y los cambios,
paradojas y contradicciones que pueden producirse A continuacion se analiza la cultura de tres casos de
organizaciones sin fines de lucro, destinadas a prestar servicios de interés general o comunitario (Hogar de
Cristo, Un techo para Chile, y Corporacion de Ayuda al Nifio Quemado COANIQUEM) vy luego € de una
importante organizacion sin fines de lucro orientada al servicio de sus miembros (Mutual de seguridad de la
Camara Chilena de la Construccion). Por dltimo, a tenor de los casos analizados se realiza una valoracién
general de los cambios producidos en la cultura organizacional del tercer sector chileno, en especial en lo
referente ala concepcion del cumplimiento de lamision y alos métodos de gestion
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