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Esta investigación tuvo como objetivo determinar la asociación entre el desempeño laboral y la Calidad del

servicio del personal administrativo en las universidades privadas del municipio Maracaibo del Estado-Zulia.

Se consultaron las teorías de Chiavento (2000), Morales y Velandia (1999), Bitttel (2000), Horovitz (2001),

Zeithaml y Bitner (2002), Méndez (2002). El tipo de investigación tipo correlacional, descriptiva, aplicada, y de

campo, con un diseño no experimental, transaccional - correlacional. Se tabajo con un censo poblacional no

probabilística a juicio del investigador, también llamada muestra. Se empleó un cuestionario de alternativas

fijas de respuesta, los cuales se sometieron a validación de expertos y la confiabilidad se determinó a través del

Coeficiente Alpha de Crombach, dando como resultado un alto porcentaje de 0.708 en la variable desempeño

laboral la cual resulto ser confiable, en cuanto a la calidad prestada a los estudiantes por parte de los

coordinadores con una confiabilidad de 0.937 el cual implica que ambas variables tienen un nivel de

confiabilidad alto, se presenta un ambiente de trabajo en equipo y el supervisor es quien controla realmente

todas las actividades delegando; poseen autonomía a la hora de tomar decisiones, asume responsabilidades y es

capaz de tomar decisiones frente a situaciones críticas; y los factores que caracterizan el desempeño laboral de

los del personal administrativo: conocimiento, habilidades, personalidad, compromiso, expectativas, Por otra

parte la calidad del servicio prestada refleja indicadores importantes que se deben mejorar para el logro de los

resultados, tal motivo, se recomienda tomar medidas para mejorar las condiciones laborales, la estabilidad y los

beneficios sociales, así realizar planes de capacitación y entrenamiento de acuerdo a las necesidades detectadas

previa evaluación, con la finalidad de mejorar el cumplimiento de sus funciones de trabajo, entre otras

https://rebiunoda.pro.baratznet.cloud:28443/OpacDiscovery/public/catalog/detail/b2FpOmNlbGVicmF0aW9uOmVzLmJhcmF0ei5yZW4vMzEzNDgyOTQ

Título: Desempeño laboral y calidad de servicio del personal administrativo en las universidades privadas 

electronic resource]

Editorial:  Universidad Rafael Belloso Chacín 2009

Tipo Audiovisual: Desempeño Laboral y Calidad de Servicio



Documento fuente: REDHECS: Revista electrónica de Humanidades, Educación y Comunicación Social, ISSN 

1856-9331, Año 4, Nº. 7, 2009, pags. 66-79

Nota general: application/pdf

Restricciones de acceso: Open access content. Open access content star

Condiciones de uso y reproducción: LICENCIA DE USO: Los documentos a texto completo incluidos en Dialnet 

son de acceso libre y propiedad de sus autores y/o editores. Por tanto, cualquier acto de reproducción, distribución, 

comunicación pública y/o transformación total o parcial requiere el consentimiento expreso y escrito de aquéllos. 

Cualquier enlace al texto completo de estos documentos deberá hacerse a través de la URL oficial de éstos en 

Dialnet. Más información: http://dialnet.unirioja.es/info/derechosOAI | INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS 

STATEMENT: Full text documents hosted by Dialnet are protected by copyright and/or related rights. This digital 

object is accessible without charge, but its use is subject to the licensing conditions set by its authors or editors. 

Unless expressly stated otherwise in the licensing conditions, you are free to linking, browsing, printing and 

making a copy for your own personal purposes. All other acts of reproduction and communication to the public are 

subject to the licensing conditions expressed by editors and authors and require consent from them. Any link to this 

document should be made using its official URL in Dialnet. More info: http://dialnet.unirioja.es/info/derechosOAI

Lengua: Spanish

Enlace a fuente de información: REDHECS: Revista electrónica de Humanidades, Educación y Comunicación 

Social, ISSN 1856-9331, Año 4, Nº. 7, 2009, pags. 66-79

Baratz Innovación Documental

Gran Vía, 59 28013 Madrid

(+34) 91 456 03 60

informa@baratz.es


