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La calidad en las organizaciones constituye un tema esencial de carécter estratégico orientada hacia la
competitividad en un escenario integral, donde las universidades también profundizan en €l fortalecimiento de
los procesos de gestion institucional. La presente investigacion tiene por objetivo describir y analizar los
sistemas de gestion de calidad en las Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador (UEP), através de la
recopilacion de informacion bibliogréfica sobre los conceptos relacionados, los tipos de métodos y las normas
maés utilizadas. Para ello se disefi6 un instrumento de recol eccion de datos que fue aplicado a 22 instituciones de
educacion superior para determinar los estandares de calidad aplicados en la ejecucion de los procesos
educativos, y verificar la incidencia que tienen las normativas internacionales en la gestion de calidad
institucional. Entre los principales resultados obtenidos destacan la limitada aplicacién de normalizacion en el
control de calidad y € uso de mecanismos no formalizados, |o que vislumbra la necesidad de fortalecer €l uso
de los sistemas de gestién de calidad aplicados a entorno universitario asumido como politicainterna
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