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Monografia

Las redes sociales y €l acelerado proceso de digitalizacion de nuestras vidas han cambiado para siempre las
dindmicas de interaccion entre los seres humanos. Las instituciones publicas pueden encontrar en este proceso
de transicion digital una ventana de oportunidad para incorporar € andlisis de datos masivos a los procesos
decisionales y fomentar una verdadera comunicacion de iday vuelta con el ciudadano. Fruto de la colaboracién
entre el Laboratorio de Comunicacion Politica de la Universidad de Murcia y la Direccién General de
Administracion Local del Gobierno de la Region de Murcia, se ha desarrollado la primera investigacion
analiticay evaluativa sobre € estado y las caracteristicas de la comunicacién gubernamental digital en el sector
publico local de la Regién de Murcia. A partir de esta investigacion se ha elaborado un manual de actuacién
gue permitira guiar la gestion de las redes sociales en la Administracién Local. Este manual servira a los
ayuntamientos de orientacién préactica paraimplementar procesos de gestion de sus redes sociales més exitosos,
maximizando la capacidad de las redes para desarrollar ecosistemas deliberativos, dialégicos y participativos
gue incrementen la reputacion de las instituciones.
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