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A presente comunicação visa relatar alguns progressos da pesquisa interessada em compreender o processo de

mediação desenvolvido pelos pontos de inclusão digital (PIDs) em cidades do estado da Bahia (Brasil). O

objetivo é verificar se os modelos de acesso desenvolvidos nos PIDs, considerados como os de maior inclusão

digital, favorecem a convergência de recursos (físicos, digitais, humanos e sociais). O marco teórico utilizado

na investigação é apresentado, descrevendo os conceitos de tecnologia e de mediação pautada na cognição para

contextualizar o objeto, centrando na compreensão da convergência de recursos cognitivos. A metodologia é

descritiva, estando em desenvolvimento em 10 cidades
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