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La globalización y la competencia conducen a las organizaciones a buscar formas de aumentar el rendimiento y

la flexibilidad de sus empleados, los cuales deben adaptarse a tales demandas, sin mayores planteos y, sobre

todo, con placidez. Hemos establecido aquí la hipótesis de que a tal placidez puede serle atribuido un carácter

normativo, más allá de los atributos de personalidad de los empleados en cuestión. Ha sido efectivamente

observado que, los mandos jerárquicos esperan que sus empleados den prueba de esta placidez y que los

empleados son conscientes de esta expectativa, dando prueba de ella tanto espontáneamente como para dar una

buena imagen de sí mismos. Tales resultados se hallan en línea con la hipótesis de normatividad
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