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Analitica

A &rea de Tecnologia da Informagédo (T1) é responsavel pelos projetos de desenvolvimento de software e pelos
sistemas de informac&o (SI) essenciais para a competitividade das grandes empresas. Apesar de 0s crescentes
avangos em técnicas e conhecimentos de gerenciamento de projetos, ainda sdo registradas altas taxas de
projetos de desenvolvimento e implantacdo de Sl que fracassam. Dessa forma, um dos desafios enfrentados
pela érea de Tl nas empresas € a adocdo de mecanismos que possam garantir a eficiéncia do gerenciamento de
seus projetos. Este trabalho descreve como a implantagdo de um Escritério de Gerenciamento de Projetos
(Project Management Office - PMO) pode auxiliar as organizagdes a alcancarem maior eficécia e eficiéncia na
execucdo e controle de projetos na drea de T1/Sl. Para isso, realizou-se uma amplarevisio da literatura, atendo-
se aos tipos de implementacdo de PMO, e um estudo de caso, sobre a adogdo do PMO como ferramenta de
suporte e de controle gerencial de projetos de TI/SI, em uma empresa brasileira de servicos de
telecomunicacdes. A pesquisa auxiliou a identificacdo dos fatores criticos de sucesso, de beneficios e de
dificuldades associadas as préticas de controle gerencial de projetos de Tl executadas por um Escritério de
Gerenciamento de Projetos
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