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O presente estudo objetivou identificar relações entre motivação e felicidade no trabalho dos voluntários do

Projeto Acesso Cidadão. Para abordar a felicidade foi utilizado instrumento composto por fatores como afetos

positivos, afetos negativos e realização no trabalho. Para mensurar os aspectos motivacionais do trabalhador

voluntário foi utilizado instrumento que identifica uma hierarquia de ações, proposta em cinco níveis: altruísta,

afetivo, amigável, ajustado e ajuizado. As análises demonstraram que os elementos relacionados ao bem-estar

impactam positivamente na motivação dos voluntários. Conclui-se que o nível altruísta aparece em maior

proporção como motivador e, que os fatores egoístas não demonstraram resultados representativos
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