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Analitica

El célculo de los costos de calidad como elemento integrante del Sistema de Gestién de la Calidad, es una
necesidad para los directivos de las empresas cubanas, al constituir una técnica identificada como instrumento
avanzado de gestion, que permitird mejorar la competitividad y servir de fuente informativa. Identificar y
calcular los costos de calidad, asi como proponer planes de medidas, que propicien una disminucién de los
gastos operativos, lo cual puede ser utilizado como herramienta para mejorar los procesos. La Unidad
Empresarial de Base Producciones Varias de Cienfuegos presenta €l diagnostico para dar paso al
Perfeccionamiento Empresarial y ala certificacion de su Sistema de Gestién de la Calidad, segiin la Norma NC-
ISO 9001:2008 y €l decreto Ley 281, por lo que el objetivo de la investigacion fue calcular los costos de
calidad por procesos en dicha empresa. Para lograrlo se utilizaron métodos de nivel empirico y técnicas como la
observacion directa, revision documental y el trabajo en grupos, lo cual permitié calcular los costos de calidad
en todos los procesos. L os resultados al canzados son aplicables a empresas que operan en la economia cubanay
seglin e model o econémico cubano puesto en préctica a partir del afio 2011
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