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La siguiente investigación tuvo como objetivo general Analizar el Control Interno de los Fideicomisos

Gubernamentales Administrados por la Banca Universal en el Municipio Maracaibo. El tipo de investigación se

tipifico como descriptiva aplicada y de campo. El diseño de la investigación se clasifico como no experimental.

La población y muestra con la que se trabajó esta constituida por los seis (6) principales bancos universales

venezolanos durante el período 2006-2007. Para la recolección de los datos se utilizo una matriz de análisis

aplicada a los seis (6) principales bancos universales, siendo el mismo validados por cinco (5) expertos en el

área de finanzas. La confiabilidad calculada del instrumento a través de la formula Alfa Cronbach, obtuvo un

coeficiente de 0,87. El análisis de los resultados se observó que dentro de los objetivos de control interno debe

existir e implementarse una práctica que conlleve al establecimiento de controles efectivos en la administración

de los fideicomisos, los lineamientos para llevar a cabo la captación de fideicomisos, generalmente no se

cumple en su totalidad. Los procedimientos no se aplican exactamente como se presentan en los manuales. El

desconocimiento de las normas operativas, establecidas en el marco legal, el cual retarda la aplicación y el

tiempo de respuesta hacia los clientes, generando con ello, un alto nivel de ineficiencia; el personal conoce

plenamente las políticas de las instituciones a la cual pertenecen. La estructura organizacional de se observó

que se adapta a las necesidades de sus clientes, en cuanto a las estrategias existe una contradicción en cuanto al

tiempo de respuestas, y retardan un poco los procesos de pagos de los fideicomisos gubernamentales
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