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El análisis del comportamiento organizacional, como eje dinamizador de la eficiencia y eficacia de las

empresas, constituye hoy en día una abstracción de suma importancia. La clave de un exitoso proceso acertado

en el desarrollo de las organizaciones, está en la actitud de las personas que participan en ella, de ahí que el

comportamiento organizacional sea una herramienta necesaria para beneficio de todo tipo de empresas. El

resultado de una adecuada gestión organizacional obedecerá en gran medida a cómo se da la motivación, la

creatividad, la productividad y el sentido de pertenencia de los miembros de la organización para lograr un

mejor uso del capital humano, lo que tributará a generar ventajas competitivas que contribuyan al aumento de

los beneficios de la empresa. Los diferentes procesos que inciden en el comportamiento organizacional y que

devienen sus diferentes niveles de análisis permiten establecer adecuadas estrategias para comprender y mejorar

los retos del cambio empresarial, convirtiéndose así en la llave maestra para alcanzar un liderazgo eficaz
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