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El consumer engagement es la disciplina del marketing que engloba todos aquellos procesos de retencién,
fidelizacion y relacion con clientes y leads mediante la utilizacién de las nuevas tecnologias. Las técnicas de
consumer engagement son las herramientas mas poderosas de las que disponen los directores de marketing para
relacionar, fidelizar y retener de una forma clara, econémicay directa como nunca antes se habia realizado en
marketing. Este libro es el resultado de més de 20 afios de experiencia de los autores en todos los ambitos del
engagement, la fidelizacion y la retencién de clientes tanto en Espafia como en proyectos internacionales. Se
divide en 11 capitulos donde se tratan de una manera profunda todas las herramientas que un directivo puede
utilizar para poner en marcha un programa de relacion, fidelizacién y retencién de clientes, proveedores y
empleados. También ensefia el funcionamiento de técnicas de comunicacién digital aplicadas a la gestion de
clientes. A lo largo de sus paginas, se explica con un vocabulario exacto, preciso y claro cémo implantar de una
manera eficaz y eficiente programas de fidelizacion y retencion y como incrementar €l ciclo de vida de los
clientes para cualquier tipo de empresa.
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