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Caso Scalpers. lamgora
continua de la cadena de
suministro, factor basico de

éxito/
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Monografia

Victor Terciado, profesional del mundo de la gestién de la cadena de suministro con mas de 20 afios de
experiencia en el mundo del retail, acaba de ser contratado por Scalpers. En su primera reunién con e CEO de
la empresa, este le ha solicitado un informe de diagnéstico sobre la situacion de la gestion de la cadena de
suministro de la empresa. Le piden que analice la situacién desde su experiencia en otras empresas de retail del
sector de la moda, asi como con una de las habilidades por las cuales ha sido €l elegido para el puesto: su
capacidad para tener un pensamiento critico. Victor Terciado le indica a CEO de la empresa que en breve
dispondra de un informe de diagndstico de la situacién de la cadena de suministro de la compafiiay un conjunto
de medidas de mejora para los problemas detectados
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