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Correos pertenece a Grupo SEPI, holding empresarial que abarca 15 empresas participadas de forma directay
mayoritaria por €l Estado, con una plantilla superior a 78.000 personas. También es accionista de la
Corporacién RTVE, tiene una fundacién plblica tutelada y participaciones directas minoritarias en nueve
empresas e indirectas en mas de cien sociedades. Correos es una de las mayores empresas publicas de Espafia y
es una de las lideres del sector comunicaciones fisicas y digitales, siendo un referente en las entregas de e
commerce, asi como en el sector de la pagueteria. Lidera el segmento de transporte no urgente. La marca
Correos en la actualidad se posiciona como lalider a nivel capilaridad, volumen y liderazgo en comunicaciones
fisicas, digitales y paqueteria no urgente. Correos tiene la capacidad de llegar a todos los hogares de Espafia
diariamente, realiza més de 5,5 millones de envios diarios, con mas de 1.600 millones de envios anuales. Para
poder comprender adecuadamente este caso de estudio, debemos entender cémo nace la transformacion de
negocio de Correos, lo que nos permitira visualizar la evolucion y el momento actual. La transformacion de
negocio comienza en el afio 2011, cuando Correos disefid un plan estratégico en € que establecié unas claras
lineas de actuacion para que la marca se posicionara como una de las lideres en las categorias de soluciones de
paqueteria y de comunicaciones digitales. Para lo que la empresa debe crear un porfolio de soluciones
omnicanal paraambas categorias

https://rebiunoda. pro.baratznet.cloud: 28443/OpacDiscovery/public/catal og/detail/b2FpOmNIbGVicmF0aw9uOmV zL mhemF0Oei 5yZW4vM zQONTMzODE

Titulo: Caso HomePaq y CityPaq: la solucion omnichannel parala pagueteria de Correos Aranzazu GOmez
Gutiérrez

Edicion: 1

Editorial: Madrid ESIC Editorial 2023-08-25
Mencion de serie: Métodos del caso

I SBN: 9788419480972

Materia: marketing estratégico e-commerce customer centric marketing operativo Comunicacion




Baratz I nnovacién Documental

e Gran Via, 59 28013 Madrid
o (+34) 91 456 03 60
e informa@baratz.es



