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La reunién en la central de La tienda del apicultor, con sede en Valencia, ha terminado a Ultima hora de la
noche de aquel viernes de septiembre de 2020. Los asistentes salen exhaustos y no estan del todo convencidos
respecto de las decisiones tomadas. Las ventas, en lo que va del afio, no han parado de crecer y han sido motivo
de celebracion. Sin embargo, €l servicio a cliente se ha visto empobrecido y, en consecuencia, €l nimero de
guejas de los clientes aumenta dia a dia. Por otra parte, la situacién podria empeorar alin mas, si 1os rumores de
cierre de Apiglass -principal competidor de la empresa-, realmente ocurre. Joshua lvars, CEO de la empresa,
cree que las decisiones adoptadas hasta e momento son un mero parche. Por esta razén ha decidido convocar a
un equipo de consultores, especializado en logisticay cadena de suministro, pararesolver € acuciante problema
que le preocupa, con un enfoque diferente y con foco en el mediano plazo
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