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Aeropuertosinteligentes
(smart airports) : impacto en
|a calidad aeroportuariay

efectos en la competitividad
turistica/

Monografia

Los aeropuertos son €l primer y € Ultimo lugar que visitan los turistas al llegar a su destino y al abandonarlo.
Esos primeros y Ultimos impactos son fundamentales para fomentar futuras visitas y conformar la imagen
internacional del pais. Por €ello, es fundamental desarrollar aeropuertos modernos-inteligentes capaces de
proporcionar a los pasajeros-turistas nuevas y agradables experiencias apoyandose en las nuevas tecnologias y
facilitando su tréansito. Durante la Ultima década se ha producido un desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TI1C) inimaginable hace algunos afios, favorecidas por €l répido desarrollo
de las tecnologias inaldmbricas (RFID, WiFi, Bluetooth), los sistemas de posicionamiento global (GPS,
GLONASS), la popularizacion de los dispositivos portables como teléfonos inteligentes, tabletas, tecnologia
ponible (smartwatch, fitband, etc.), la tecnologia orientada al usuario y la personalizacion de productos y
servicios (sistemas de recomendacion fundamentalmente) basada en técnicas de Inteligencia Artificial. En cada
una de estas disciplinas o areas de interés han surgido multitud de campos de desarrollo. En particular, se ha
acufiado €l término Internet de las Cosas (I0T) para referirse a toda la tecnologia que da soporte a la
interconexion a Internet de nuestros objetos de uso cotidiano, asi como a los nuevos modelos de negocio
emergentes de la transformacion digital de las empresas. El concepto de Aeropuerto Inteligente se articula en
torno a una plataforma que gestiona eficazmente la informacién generada por una ingente cantidad de datos -
Big Data- en aras de mejorar la eficienciay sostenibilidad de la infraestructura, no perdiendo nunca de vista la
seguridad que es la base esencia del transporte aéreo, evitando de este modo esos nichos independientes que se
mencionaban. Ademas, |a plataforma permite desarrollar mdltiples funcionalidades que mejoran la experiencia
del pasgjero y de los diferentes agentes aeroportuarios. La investigacion llevada a cabo, se ha centrado en
evaluar los escenarios y situaciones operacionales reales en cinco paises de gran tradicion aeronautica como
Brasil (con localizacién de uno de los grandes fabricantes de aeronaves a nivel mundial como es Embraer y



siendo el segundo pais con mayor nimero de aeropuertos en el mundo, solo detras de Estados Unidos), Chile
(con sede de una de las mayores compariias aéreas latinoamericanas LANTAM), Pert (cuyo Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez es uno de los grandes centros de conexiédn del sub-continente), México (en el que se
encuentra el Aeropuerto Internacional Benito Juarez de la Ciudad de México, que es el 15° anivel mundia y el
1° de Latinoamérica) y Espafia (donde esté radicada Aena S.A., primer operador aeroportuario del mundo con
casi 275 millones de pasgjeros en 2019).
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