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Este trabajo presenta los resultados del análisis multivariado de los factores principales identificados con el

objetivo de evaluar la gestión administrativa y financiera de una empresa energética estatal de servicios

públicos en Colombia. Para la obtención de la información se utilizaron técnicas de encuesta, entrevistas

estructuradas y observación in situ, durante un periodo de 3 meses, finalizando la investigación en 14 meses.

Esta evaluación concluyó que los factores con mayor correlación y contribución, desde la gestión

administrativa, han sido el desempeño y entorno organizacional, la planificación estratégica y la estructura

organizacional, y desde la gestión financiera, el diagnóstico financiero de los recursos a partir de planificación,

las decisiones de inversión, la efectividad y la confiabilidad de las operaciones realizadas en nuevos proyectos

de normalización de redes eléctricas en Colombia
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