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Titulo: Las personas, lacaravisible de la calidad de servicio archivo de ordenador] Gestion y Planificacion Integral
Editorial: Barcelona Gestién y Planificacion Integral 2002

Descripcion fisica: 1 disco compacto

Mencion de serie: Programa de formacion en calidad 4

Materia: Calidad total- CD-ROM. Servicio a cliente

Entidades: Gestion y Planificacion Integral

Punto acceso adicional serie-Titulo: Programa de formacion en calidad 4
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