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Este libro pretende ofrecer diversas perspectivas sobre la competitividad de los destinos turisticos y la gestion
sostenible de los mismos. [...] El libro se estructura en torno a cinco grandes lineas de investigacion sobre los
destinos turisticos. [La primera seccion], Gestion y planificacién de destinos, [...] incluye estudios conceptuales
y empiricos sobre competitividad turistica, con especial atencién a la gestion integral. [La segunda seccion],
Gobernanza 'y ODS, incluye los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la gobernanza ambiental, social y
corporativa (RSC). [La tercer seccion], Transformacion de destinos, incluye "stakeholders®, asociaciones y
colaboracion, y las experiencias de los turistas en los destinos turisticos. Incluye, ademas, aquellas actividades
gue, en un entorno de confianza y seguro, contribuyen ala mejora de la experiencia del turista, el bienestar, la
sostenibilidad ambiental (como la eficiencia energética, la gestion de residuos, la economia circular o la
reduccién del impacto ambiental) y la lucha contra el cambio climético. También incluye €l disefio de
experiencias turisticas que articulen €l territorio a través de sus sefias de identidad, potenciando aquellos
recursos que posibiliten la atraccion de visitantes a lo largo de todo € afio. [La cuarta seccion], Marketing de
destinos, dedica una atencién especia a la cadena de valor de la distribucién turistica, la comunicacion,
reputacion online e imagen de marca. Incluye la inteligencia de los datos en el ambito de la comercializacion y
promocion turistica: benchmarking, reputacién online y posicionamiento, distribucién y revenue management.
[La secicon quinta], Destinos inteligentes, [...] incluye la inteligencia de datos en diferentes ambitos de la
industria turistica: uso del transporte, gestion de flujos, gestion de residuos y experiencia de cliente. En
definitiva, este libro incluye estudios valiosos para compartir conocimientos y aprender diferentes casos de
competitividad turisticay gestion sostenible de destinos.
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