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Monografia

Dirigido a los mandos gestores de la Administracion Plblica, explicala voluntad y capacidad que debe tener €l
personal publico por mejorar la calidad de servicio y gestién de la Administracion. Asimismo, detalla como
debe evaluarse el servicio publico

https://rebiunoda. pro.baratznet.cloud: 38443/OpacDiscovery/public/catal og/detail/b2FpOmNIbGVicmF0aw9uOmV zL mhcmF0ei 5yZW4vM zY 5SM zUyNQ

Titulo: Servir a ciudadano gestién de la calidad en la administracion publica Jordi Lopez Campos, Albert Gadea
Carrera

Edicion: laed

Editorial: Barcelona Gestion 2000 1995
Descripcion fisica: 286 p 26 cm
Copyright/Depésito Legal: B 22384-1995
I SBN: 84-8088-079-1

Materia: Administracion publica- Control de calidad Sector publico- Administracién Servicios publicos- Control
de calidad Public administration- Quality control

Autores. Gadea Carrera, Albert

Baratz I nnovacion Documental

e Gran Via, 59 28013 Madrid
o (+34) 91 456 03 60
e informa@baratz.es



