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Las organizaciones en general, ya sean públicas o privadas, requieren ser controladas y evaluadas sobre sus

operaciones, por ello, la organización en estudio se ha propuesto realizar una auditoría operativa que permita

verificar la gestión administrativa. Para ello se tomará como año base el 2015 y se examinará la utilización de

recursos, el grado de cumplimiento de las leyes y políticas que lo rigen. Durante años el GAD no ha sido

administrado de una forma eficiente por lo que es indispensable realizar una Auditoría Operativa y gracias a los

conocimientos aplicables al tema de estudio, que han sido transferidos desde la Universidad Estatal de Quevedo

al investigador, se considera una buena oportunidad para el mejoramiento de la gestión del GAD e

identificación de los puntos importantes a los que se debe atender siendo considerados como riesgos auditables.

En el cantón Pichincha localizado en la provincia de Manabí, el Gobierno parroquial de San Sebastián, al ser

una entidad pública de servicio al ciudadano, tiene que rendir cuentas a la Contraloría, sobre su gestión

administrativa y financiera, amparándose en la normativa vigente que se fundamenta en el artículo 64 del

Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización. Se tienen indicios de que

durante el año 2015 la administración del Gobierno parroquial fue deficiente debido a que se observó que la

gestión administrativa no estaba debidamente soportada, lo que ocasionaba que los colaboradores no posean

una guía para realizar sus actividades cotidianas; añadiendo a esto, la confusión y falta de cursos de

capacitación para cumplir con el ejercicio de cada una de las funciones encomendadas. Además la organización

carecía de un organigrama que permita representar gráficamente la estructura organizativa de la entidad,

impidiendo que los colaboradores sepan a quien dirigirse en las diferentes situaciones. La ejecución de una

auditoria operativa en el área administrativa del GAD, permitirá a la
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